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رفع الكفاءة المهنية

محمد الخالدي/ تقديم المستشار 



الأسرار التسعة الداعمة للارتقاء المهني



الاقتداء بالشخصيات المرموقة بالشركة1 -

اكتشف أهم أهداف إدارتك ومنظمتك-1

.ةالمؤسسبأهدافيعلمموظفاًأكثركن•

.لتحقيقهاسعيًّاأكثرهمكن•

عليكذلكليظهر•

الأسرار التسعة الداعمة للارتقاء المهني



الاقتداء بالشخصيات المرموقة بالشركة1 -

طوّر مهارة التحدث والإلقاء-2

ومقنعاًبارعًامتحدثاًكن•

باهتمامانصت•

والعاطفهالعقلبينامزج•

.واستمريقاطعكمناشكر•

• ً ادلهوجودعلىاحرصدائما

الأسرار التسعة الداعمة للارتقاء المهني



الاقتداء بالشخصيات المرموقة بالشركة1 -

تميزّ بمهارات خاصة-3

دريبيةالتللدوراتوقتاًخصصودائمًاجديدةأشياءتعلم•

.التطويرية

.مهارات هم بحاجة لها•

.مهاره تميزك عن غيرك•

.قدرة على اتقان أكثر من أمر  •

.اتقن أهم ما في تخصصك•

الأسرار التسعة الداعمة للارتقاء المهني



الاقتداء بالشخصيات المرموقة بالشركة1 -

تميز بمهارات خاصة-3

.بذلكيعلمونودعهمتطوّر•

رؤسائكواخبردوراتاحضر•

واحتفلعلميةدرجاتعلىاحصل•

تخصصكفيالاعتماداتأعلىعلىاحصل•

الأسرار التسعة الداعمة للارتقاء المهني



الاقتداء بالشخصيات المرموقة بالشركة1 -

تخطى التوقعات-4

انجز أفضل مما يطلبون•

أسرع مما يتوقعون•

كن أكثر فهمًا مما يعتقدون•

امتلك قدرات أعلى من المطلوب•

• ً احضر معلومات إضافية دائما

فاجئهم باستمرار بتطورك•

الأسرار التسعة الداعمة للارتقاء المهني



الاقتداء بالشخصيات المرموقة بالشركة1 -

كن حاضراً -5

في الورش واللجان•

في المبادرات والمؤتمرات•

في أي نشاط تقوم به جهتك•

لا تفوت تعريف نفسك على كبار القادة•

":نبذة قصيرة تحتوي على" 

اسمك وإدارتك.1

مهاراتك وأفضل ما تتقن.2

ابدي تعاونك وعرض خدماتك.3

الأسرار التسعة الداعمة للارتقاء المهني



الاقتداء بالشخصيات المرموقة1 -

فكر بطريقة مبهرة-6

شابهةالمبالعالمالمنظماتأوالشركاتأنجحتابع•

.النشاطفي

.تطبيقهاوحاولأفكارهماقتبس•

.القادةعلىأعرضها•

العالميةالمعاييرأفضلتطبيقحاول•

الأسرار التسعة الداعمة للارتقاء المهني

قاعدة ذهبية



الاقتداء بالشخصيات المرموقة بالشركة1 -

اسأل دائمًـا مدرائك-7

.وحسنهاالضعفنقاطاكتشف•

.وطورهاقوتكنقاط•

.واتقنهالعملفييحتاجونماذا•

.عليهواحصلينقصكماذا•

بالتحسينبرغبتكيشعروندعهم•

.ويشاهدونها

الأسرار التسعة الداعمة للارتقاء المهني



الاقتداء بالشخصيات المرموقة بالشركة1 -

الالتزام وتحمل المسؤولية-8

والانظمةبالوقتالتزم•

.المسؤولياتتحملعلىقادرًاإنكالجميعليعلم•

.للمهاماهتمامتعطي•

.العملمسؤوليةتتحمل•

ً يرتقيالمسؤوليةيتحملمن• .دائما

الأسرار التسعة الداعمة للارتقاء المهني



:دراسات علمية  حول الالتزام بالعمل وتحملهم المسؤولية

إلىاشنطنولجامعةالتابعةالأعماللإدارة«فوسترمايكل»كليةأجرتهاالتيالأبحاثتشير•

منكفاءةرأكثأنهمعلىالمديرونإليهمينظرمكاتبهم،إلىمبكراً يصلونالذينالموظفينأن

فيأعلىأداءدرجاتعلىيحصلونفإنهمولهذالاحق،وقت  فييصلونالذينأولئك

.التقييمات



الاقتداء بالشخصيات المرموقة بالشركة1 -

تكاكتشف ماهي أسرار الناجحين في منظم9 -

الأسرار التسعة الداعمة للارتقاء المهني

ً الارتقاءفيسبقوكمن• دارة؛الإهذهأسرارفهِمواغالبا

..اسألهم

يرالمديكنلملوحتىقبلكالذينخبراتمناستفد•

.المباشر

.الارتقاءأسبابأهمالناجحةالعلاقاتأحيانا•



كيف تكسب مديرك ؟



:قبل طلب المساعدة من مديرك, ابذل مجهود أكثر   1 -

ركة،الشتقدمأجلمنعنكيتخلىلنبالتأكيدمديركمنالمساعدةطلبتإن

:أنالأفضلمنولكن

.طلبأيتقديمقبلالمشكلةلحلجهدكقصارىتبذل•

.مختلفةطرقاًجرب•

.منهالكلملخصًااكتب•

كلتبذلأنكمديركيعلمحتىذهنكفييدورالذيالاقتراحاذكروأخيرًا•

.المرجوةالنتيجةتحققلملوحتىجهد،



:لا تكرر أخطائك  2 -

الخطأارتكرأنحقيقةولكنالأخطاء،ارتكابللبشرالطبيعيومنبشر،نحن

.مديركثقةيدمرأنويمكنخطيرعيب  هومراتعدة

تكرارمنبدلاً والقليلةالبسيطةالأخطاءبعضترتكبأنالأفضلمن•

.وتكرارًامرارًاالخطأ

.تكرارهاوعدمأخطائكبشأنحذرًاأكثرفكن•



:اعرف لغة مديرك  3 -

بنفسليهإوتتحدثلغتهتتعلمأنيجبمديرك،ثقةكسبفيترغبكنتإذا•

.اللغة

بكلارهإخبعليكيجببالتفاصيليهتممديرككانإذاالمثال،سبيلعلى•

.التفاصيل

بهاتعبرالتييقةالطرتغييرفقطعليكبسببه،كلماتكتغييرعليكيتعينلا•

.ينكمابفعاليةأكثروثقةاتصالإنشاءسيتمأنهسترىثممديرك،بلغة



:كن مستمعاً جيدًا لمديرك  4 -

.جيدًامستمعاًتكونأنيجبمديرك،ثقةلكسب•

اصلتوبلهاتفك،إلىتنظرلايتحدثعندماالمثال،سبيلعلى

.ذلكمنبدلاً بالعين

ثقةفستزداد،جيدًامستمعاًكنتإذاأنهسترى،الحالةهذهفي

.فيكمديرك



:أخبره إنك تتعلم منه باستمرار  5 -

منهيتعلمشخصًايرىأنالمديريحب•

للانتشارالأفضلهيأفكارهأنيعتقدمديركل•

ً ممتناًكن• وتوجيهاتهلوقتهدائما

.منهتعلمتهاأشياءعنأخبره•



:احصل على إذن المدير قبل أن تعارضه  6 -

عنالتعبيرقبلإذنهتطلبأنالأفضلفمنمديرك،رأيتقبللاعندما•

.معارضتك

لأفضلامنبعده،"جيدةغيرالفكرةهذه"قولمنبدلاً ،المثالسبيلعلى•

"؟آخربرأيالإدلاءيمكننيهل"تقول،أن

إذالكنو.بهوسيرحبثان  كاقتراحرأيكإلىمديركسيستمعالحالة،هذهفي

سماعفييرغبولنتجاهكيتشددفسوفلتعارضه،جئتوكأنكتتصرفكنت

.قولهتريدما



:لا تجادله وقت غضبه 7 -

.اظهر احتراماً لما يقول حتى لو كان مخطئاً-

.بيـِّـن أنك ستلتزم-

وأخبره فيما بعد عن حسن ظنك-



:لا تتكلم عن مديرك بسوء في غيابه 8 -

منفمديرك،إلىتصللنكلماتكأنمنمتأكدًاكنتإذاحتى•

.مديركظهرخلفالتحدثتجنبالأفضل

جيدًانعتصبل،فحسبإيجابيةأشياءتفعللا،الحالةهذهفي•

.بنفسك



نجاح 

العلاقات 

المهنية



قال الكاتب المسرحي

"ميزنرويلسون "

:  في ثلاثينات القرن العشرين

ك نحو كن لطيفاً مع الجميع خلال مسيرت" 

شخاص النجاح؛ لأنَّك ستلتقي بنفس الأ

".وأنت على مشارف الإخفاق



لا تكن حساساً 

نجاح العلاقات المهنية

1



همشاركهم أفراحهم واحتفل ب

نجاح العلاقات المهنية

2



استقبل بابتسامة

وودّع بحرارة

نجاح العلاقات المهنية

3



عكن متعاوناً مع الجمي

نجاح العلاقات المهنية

4



حفـّـز وانشر الأمل 

باستمرار

نجاح العلاقات المهنية

5



كن قائدًا بدون 

منصب

نجاح العلاقات المهنية

6



لا تتدخل في الخصومات

والشلل

نجاح العلاقات المهنية

7



أشياء تجعلك أسوء موظف على الاطلاق 8



:أن تجعل العثور عليك أمرًا مستحيلًا   -1

زملاؤكمنكيتوقعحيثتتواجدلابأنك•

.التواجدورؤساؤك

المكانفيولامكتبكفيأبدًاتجلسلا•

.لكالمخصص



:التذمر  والسلبية من أي شيء   -2

هو ذلك الشخص المتذمر و الذي يبث سلبيته 

في كل مكان يذهب إليه، وينظر دومًا إلى 

النصف الفارغ من الكوب، ما يؤثر سلبا على 

. زملائه في العمل



:أنت لا تخطئ على الإطلاق  -3

همبأنهمواتهامهمالموظفينمنغيرهعلىاللومإلقاء•

فشلكلوراءالسببهوإنهمتجاهلًا إخفاقاتهوراءالسبب

.لهيحصل

ولانالموظفيصفوفبينوكئيبمحبطجولبثيسعى•

فيالأعمالسيرعلىيؤثرماوهذابأخطائهيعترف

الشركة



:كل شيء سببه التمييز   -4

مييزالتبسببهولكيحصلشيءكلأنالاعتقاد•

"يةالجنسأو,القبيليأو,اللونيأوالمذهبي"

باستمرارالجملهذهتكرار•



:الغيبــة  -5

.نشر أي شيء سلبي عند سماعه•

.  انشغال الموظفين بأحاديث لا تنفع•



التحدث عن همومك 

:للجميع 

-6



:عدم الالتزام بالمواعيد   -7

.بعملهملتزمغير•

.المطلوبةالمهماتتسليمتأخير•



:الأنانية و التفرد في العمل  -8

ولاالعملفيزملاءهيشركأنيحبلا•

فيبيتسبوهذاواحدكفريقيعملأنيقبل

لبيستأثرالأمرولذلكالأعمالتنفيذتأخر

.الشركةعلىكبير



:دراسات علمية  حول وجود  موظف سيء في الشركات

الاحتفاظأن، 2015 عامهارفاردبجامعةالأعمالإدارةكليةعنصادرتقريرذكر•

ألف12نمأكثرالشركةميزانيةيكلفأنيمُكن"سيئةوتصرفاتصفاتلديهبموظف

تجنيهانأللشركةيمكنالتيالإنتاجيةالقيمةضعفمنأكثروهذا.الواحدالعامفيدولار

.جيدأداءذوموظفمن



المهارات العشرة 

ةللنمو في الوظيف



المهارات العشرة 

ةللنمو في الوظيف

.القدرة على التفاوض.1

.حل المشكلات .2

.الذكاء العاطفي.3

.الذكاء الاجتماعي.4

.مهارات التواصل و الإلقاء.5

(.القدرة على الابتكار ) الإبداع .6

.اتخاذ القرارات الصحيحة .7

.القدرة على بناء علاقات ناجحة.8

القدرة على التخطيط.9

الموقفيةالقيادة .01



تخطي الصعوبات 

والمشاكل الوظيفية



لا تشخصن المواقف

حل المشكلات الوظيفية

1



اظهر تقديرك

حل المشكلات الوظيفية

2



حاور على انفراد

حل المشكلات الوظيفية

3



اكسب حلفاء

حل المشكلات الوظيفية

4



استشر رئيسك

حل المشكلات الوظيفية

5



اضمن حقك

حل المشكلات الوظيفية

6



لا تجابه الكبار 

بل اكسبهم

حل المشكلات الوظيفية

7



تعامل بقاعدة 

Win Win

حل المشكلات الوظيفية

8



الخُطاكُن في الطَريقِ   عَفيفَ 

رشَريفَ السَماعِ     كَريمَ النظََ 

هُ وَكُن رَجُلاً إِن       أتَوَا بعَدَ 

يقَولونَ مَرَّ    وَهَذا الأثَرَ

الأثر الطيبّ



@drrmohh

@moh_d_alkhaldi

Mohammed_qii11

حسابات التواصل الاجتماعي 

محمد الخالدي/ للمستشار التدريبي 



ستة جوانب مهمة

مًا يا رب اللهم علمنا ما ينفعنا  وأنفعنا بما علمتنا وزدنا عل

العالمين
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